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结合外部最新的知识库，来
纠正和补充大模型的输出

通过检索和展示与答案相关
的证据或来源

RAG 解决的问题

大模型信息不足

知识更新缓慢问题

模型幻觉、答案透明度不足问题



质量是企业最关注的问题：

其重要性是成本和安全等其

他因素的两倍多

挑战



RAG知识储备不足

RAG知识空间不足

无法适配多种场景

文字模态场景单一

无限容量

灵活调配

百度AI搜索

多模态问答

企业级RAG



企业级RAG

首token响应2~3秒

RAG准确率不高

问答效果

首token性能

同类产品A

同类产品B

同类产品C

文心
4.0

文心
Speed

文心4.0 
Turbo

文心
3.5

文心
Lite
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企业级大模型应用开发平台

支持自主规划、工作流Agent

公有云、私有化、混合云

无限容量、高效精准问答

企业级资源纳管及应用分发中枢

功能建设、效果调优的最佳实践



应用创建

基本信息 角色指令

模型

知识库 数据库 组件

能力

画布编排

工作流调试

多轮改写 知识库 …

节点

…



RAG 在线知识库数据处理流程

Query理解

多轮改写 意图识别

混合检索召回

语义检索

全文检索

排序

精准重排

统一粗排

答案生成

幻觉检测

阅读理解

追问生成

问题推荐

兴趣探索问题拆解 复杂问题判定

多轮改写 混合检索 答案生成 追问生成
Query +
对话历史

ES/VDB

改写后 Query
改写后 Query
+ 段落切片 多轮问答历史

知识库检索API

百度搜索

追问生成

API基础合规安全能力

K12安全-暂无

模型能力



知识创建

数据库

数据表（数据库/Excel）

知识库
文件（文档/Excel/网页）

切片

知识点



RAG 离线知识问答处理流程

知识增强/
问答对/
问题生成

文档解析

xlsx

原始文档

url

doc

抓取网页后获取
非结构化文本

docx/p
df/tx

t等

结构化数据 xlsx
段落切分
句子切分

全文索引/
向量索引结构化内容处理

模型能力

URL
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AppBuilder RAG 优势

支持无限容量、灵活扩缩容的知识库存储及问答，千亿文件秒速回答；
且可根据自身业务变化灵活扩缩容，保障企业级SLA 

打通企业知识库、数据库、文档系统、API接口等来源数据，并准确解析结构化与非结构化数据
内容；支持专业检索策略对数据表、数据图、公式、图文、音频、视频等内容进行了调优；
支持配置多模态问答策略。

将百度搜索融合入RAG，基于百度搜索、百科等庞大的内容生态，
极大提升大模型回复内容的丰富性、准确性、时效性。 

RAG解析、切片、增强、检索、大模型总结等各环节均实现了原子化封装，
支持灵活配置、调优和二次开发，便于企业级集成和部署。

基于最先进的云安全技术实现资源、数据安全隔离，
也支持私有化部署实现物理隔离。
模型输出内容、数据加工服务基于百度安全模型，保障安全合规。 



 

离线配置支持无限容量与多源信息处理



无限容量：充分利用企业海量业务数据



txt

原始文档

url
doc

docx/pdf/txt等

URL

结构化数据 xlsx 结构化内容处理

多源信息处理：灵活、专业、丰富的策略调试方式

解析策略 切片策略 知识增强



解析：图片内容与表格内容多源信息处理

多种解析策略可选择；图片、扫描件、文本排版等



多种解析策略可选择；图片、扫描件、文本排版等

解析：多模态问答召回多源信息处理



表格解析



图片解析召回



自定义切分支持正则表达式、关联文件名标题

整文件切分，最高支持 

切片：标识符、整文件、正则切分多源信息处理



知识增强：改善检索召回命中率

知识增强支持多种策略选择

多源信息处理



问题生成

段落概要

三元组

原始文本句子

离线配置支持无限容量与多源信息处理



- 适宜文本语义内容匹配
- 支持配置索引列
- 无需思考模型，检索快
- 不适用于需要大量条目需要穷举的情况

- 适宜直连已有数据库
- 支持数值查询
- 支持图表展示
- 依赖思考模型，转换SQL
- 不适用于低延时要求的场景

多源信息处理 结构化数据：问数问表场景



可配置索引列，并召回整行信息作为模型参考

知识库问数



依赖思考模型，生成python/SQL，并执行获取数据

数据库问数



场景
模式

灯  光

空  调

电  视

热 水 器

监  控

高质量数据源及时响应

安全合规的内容保障

小型化专家模型准确作答

多模交互的智能体验

百度搜索组件：一文读懂多种搜索组合方式

百度AI搜索增强 RAG x 百度搜索

https://cloud.baidu.com/doc/AppBuilder/s/Um2ydb3sg#1-结合知识库和百度搜索


百度搜索组件：一文读懂多种搜索组合方式

添加组件：依赖思考模型执行

高级配置：依赖规则执行

百度AI搜索增强 RAG x 百度搜索

https://cloud.baidu.com/doc/AppBuilder/s/Um2ydb3sg#1-结合知识库和百度搜索


工作流Agent、组件工作
流可以原子化编排

知识库检索与增删改查
支持API/SDK方式调用

原子能力封装包含解析、
切片、增强、检索、各
环节能力

灵活可调 支持灵活配置、调优和被集成



支持高可靠的存储和计算，
保障企业级SLA

生产级资源、数据隔离，
且数据内容支持安全过滤

可靠：

安全：

安全可控 满足数据安全合规要求



AppBuilder RAG 优势

支持无限容量、灵活扩缩容的知识库存储及问答，千亿文件秒速回答；
且可根据自身业务变化灵活扩缩容，保障企业级SLA 

打通企业知识库、数据库、文档系统、API接口等来源数据，并准确解析结构化与非结构化数据
内容；支持专业检索策略对数据表、数据图、公式、图文、音频、视频等内容进行了调优；
支持配置多模态问答策略。

将百度搜索融合入RAG，基于百度搜索、百科等庞大的内容生态，
极大提升大模型回复内容的丰富性、准确性、时效性。 

RAG解析、切片、增强、检索、大模型总结等各环节均实现了原子化封装，
支持灵活配置、调优和二次开发，便于企业级集成和部署。

基于最先进的云安全技术实现资源、数据安全隔离，
也支持私有化部署实现物理隔离。
模型输出内容、数据加工服务基于百度安全模型，保障安全合规。 
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课后作业

基础作业：

进阶作业：

*将上述作业在「百度智能云千帆社区」进行发布，发布时选择“千帆大模型训练营”话题

扫码进入
百度智能云千帆社区

扫码进入课程群

准备文件和表格型知识数据，通过自主规划Agent和工作流Agent实现RAG应用

准备包含图文，表格的行业场景知识文件，根据内容设定切分策略。通过
知识点、知识库高级配置和命中测试调试RAG应用



谢谢



困境

文件量大
信息难获取

诉求

高效精准
获取校园各类信息

30万+网页文件批量上传平台

30万+网页文件信息，1秒召回

通过百度智能云千帆平台

上线后每天服务上千次

秒速实现精准可用的信息获取

准确率高达95%以上

案例：北京大学 小北学长



输入

“我想找一家意大利餐厅，能推荐几家吗？”

文件

向量块

片段1:《xx市必吃十大美食餐厅》

片段2:《带全家人进行家庭聚餐的20家超绝餐厅推

荐及特色菜品》

片段3:《100个探店博主的美食探店合辑之意大利

餐厅篇》

问题:
我想找一家意大利餐厅，能推荐几家吗？请基
于以下资料回答上述问题:
片段1:
片段2:
片段3:

“在意大利，你可以尝试比萨饼和意大利面。这些是常见的意大利美食。”

“在你的城市，有几家不错的意大利餐厅：1) Bella Italia，口碑很好，推荐他们

的手工比萨；2) Pasta House，意大利面非常美味；3) Olive Garden，适合家

庭聚餐。”

without RAG

with RAG

LLM

输出

RAG技术原理



多轮改写 混合检索 答案生成 追问生成
Query +
对话历史

ES/VDB

改写后 Query 改写后 Query
+ 段落切片 多轮问答历史

RAG在线知识问答处理流程



Query
答案+

相关问题
Query理解

多轮改写 意图识别

混合检索召回

语义检索

全文检索
语义排序

精准重排

统一粗排

答案生成

幻觉检测

阅读理解
追问生成

问题推荐

兴趣探索问题拆解 复杂问题
判定

多轮改写 混合检索 答案生成 追问生成
Query +
对话历史

ES/VDB

改写后 Query
改写后 Query
+ 段落切片 多轮问答历史

RAG在线知识问答处理流程



知识增强/
问答对/
问题生成

文档解析

xlsx

原始文档

url

doc

抓取网页后获取
非结构化文本

docx/pdf/txt等

URL

结构化数据 xlsx
段落切分
句子切分

全文索引/
向量索引

段落切片 知识点

ES/VDB

全文/向量索引

小兰租房期间，房东把房
子卖了，小兰与原房东的
租赁合同还有效吗？

知识切片2

结构化内容处理

RAG 离线知识库数据处理流程



课后作业

基础作业

进阶作业

*将上述作业在「百度智能云千帆社区」进行发布，发布时选择“千帆大模型训练营”话题

扫码进入
百度智能云千帆社区

扫码进入课程群


